POLITICA DE PRIVACIDADE E POLITICA DE COOKIES

A GFA ASSOCIADOS estabelece diretrizes para que a privacidade e seguranca
tecnoldgicas sejam prioridades e se compromete com a transparéncia do tratamento de
dados pessoais dos nossos usuarios/clientes. Por isso, esta Politica de Privacidade e de
Cookies estabelece como é feita a coleta, uso e transferéncia de informacgées dos titulares,

usuarios e clientes que acessam e utilizam nosso website.

Ao utilizar nossos servigos, o titular/usuario/cliente entende que coletaremos e usaremos
suas informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecdo

de Dados (LGPD, Lei 13.709/2018) e das demais normas do ordenamento juridico brasileiro

aplicaveis.

Assim, a GFA ASSOCIADOS, no papel de Controladora de Dados, obriga-se ao disposto
na presente Politica de Privacidade e de Cookies.

1. QUAIS DADOS SE UTILIZA NA COLETA E PARA QUAL FINALIDADE?
A GFA ASSOCIADOS coleta e utiliza alguns de dos dados pessoais infracitados, de forma

a viabilizar a prestagéo de servigcos e aprimorar a experiéncia de uso.

N&o ha coleta de quaisquer outros dados titulados como sensiveis disposto no art. 5°, I, da
LGPD.

1.1. DADOS PESSOAIS FORNECIDOS PELO TITULAR EM FALE CONOSCO

O titular/usuario podera nos fornecer seus dados pessoais ao preencher o formulério
disponivel em nosso website, tais como nome, e-mail, telefone e nome empresarial,
tornados publicos pelo proprio titular/usuario, tendo por finalidade o contato entre o usuario
e a GFA ASSOCIADOS.

Esses dados ndo sédo salvos em banco de dados proprio e nem em outro tido de

armazenamento, sdo enviados diretamente para o e-mail: contato@gfaassociados.com.br.

1.2. DADOS PESSOAIS COLETADOS AUTOMATICAMENTE
Alguns dados sao coletados automaticamente, desde ja, 0 usuario consente e esta

livremente informado apds aceite desta politica, tais como informacdes técnicas, incluido o
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endereco de protocolo de internet (IP) usado para conectar seu computador a internet, tipo
e versdo do navegador, horario de configuracdo, tipos e versbes de plug-in, sistema
operacional e plataforma; e informacgGes sobre sua visita, incluindo recurso localizador
uniforme (URL), completo rastro de cliques (inclusive data e horario); informacdo do que o
usuario visualizou ou buscou; quantas vezes houve respostada paginas, a frequéncia com
gue o usuario visita o website, interacdo de informacdes de paginas (rolagem, cliques e

movimento do mouse) e métodos usados para navegar fora da pagina.

Esses dados coletados automaticamente tem por finalidade a melhor interagcdo entre

usuario e website.

2. COMO SE COLETA OS DADOS?
A coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:
o Se dara por meio de armazenamento de cache, cookies e logs salvos no servidor do

website.

2.1. O CONSENTIMENTO PELO TITULAR DOS DADOS

E a partir do consentimento livre e informado do titular que tratamos os dados pessoais. O
consentimento é a manifestagcéo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza
a GFA ASSOCIADOS a tratar seus dados quando aceita esta Politica de Privacidade e
Cookies.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, seus dados sO serdo

coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

Ao utilizar os servicos da GFA ASSOCIADOS CONTABILIDADE e fornecer os dados
pessoais, o titular esta ciente e consentindo com as disposi¢cbes desta Politica de

Privacidade e Cookies, além de conhecer seus direitos e como exercé-los.
A qualquer tempo e sem nenhum custo, o titular podera revogar seu consentimento.
E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados

pode implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site

que dependa da operacéo.



3. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS?
A GFA ASSOCIADOS assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos

no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, de maneira gratuita e a

qualquer tempo o titular podera:

. Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo.

. Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma copia legivel sob forma impressa
ou por meio eletrdnico, seguro e idoneo.

. Corrigir seus dados, ao solicitar a edigcéo, correcao ou atualizacdo destes.

. Limitar seus dados quando deshecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagdo através da anonimizacgdo, bloqueio ou eliminacéo.

. Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados
cadastrais que a (home empresarial simplificado) trata a seu respeito.

. Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei.

. Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

. Informar-se sobre a possibilidade de nédo fornecer seu consentimento e sobre

as consequéncias da negativa.
3.1. COMO O TITULAR PODERA EXERCER SEUS DIREITOS?
Para exercer os direitos de titular previstos no item 3 supracitado, o titular devera entrar em

contato com a GFA ASSOCIADOS atraves do seguinte meio disponivel:

. E-mail: lgpd@qgfaassociados.com.br

Neste caso, as solicitacbes requeridas serdo concluidas em 5 dias Uteis.

Para garantir a correta identificagcdo como titular dos dados pessoais objeto da solicitacéo,
€ possivel que solicitemos documentos ou demais comprovacfes que possam comprovar
sua identidade. Nessa hipotese, vocé serd informado previamente, qual também ira

consentir livremente.

4. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS?
Os dados pessoais coletados pela GFA ASSOCIADOS seréo utilizados e armazenados

durante o tempo necessario para a prestacdo do servico ou para que as finalidades
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elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos

dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, os dados serdo mantidos enquanto a relagcéo contratual entre vocé e a GFA
ASSOCIADOS perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes
serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses

legalmente previstas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados, in verbis:

| — cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo
dos dados pessoais;

[ll — transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

Isto é, tais informacgBes que sejam imprescindiveis para o cumprimento de determinacgdes
legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos

judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela GFA ASSOCIADOS reflete o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e
solugcbes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranca

apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informac6es armazenadas.

5. O QUE A GFA ASSOCIADOS FAZ PARA MANTER OS DADOS SEGUROS?
Para mantermos as informacdes pessoais seguras, utilizamos ferramentas fisicas,
eletrbnicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade, quais sao titulados

como terceiros.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e 0s riscos que eventuais violacdes

gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

. Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

. O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de
confidencialidade
. Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

. Nos utilizamos de protecdes tecnoldgicas contra acessos ndo autorizado.

A GFA ASSOCIADOS se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes
de seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos 0s nossos protocolos de
seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques
cibernéticos de hackers ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do

proprio usuério/cliente.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para o titular
dos dados ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos imediatamente aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia

com as disposicdes da Lei Geral de Protecédo de Dados.

6. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?
Tendo em vista a preservacgao de da privacidade e seguranca, a GFA ASSOCIADOS néo
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado, com excecao das

hipbéteses abaixo:

| — Determinacéo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

Il — Caso de movimentacdes societarias, como fuséo, aquisicdo e incorporacado, de forma
automatica

[l — Protecéo dos direitos da GFA ASSOCIADOS CONTABILIDADE em qualquer tipo de
conflito, inclusive os de teor judicial.

IV — O website estda hospedado nas instalacbes da empresa parceira e la serédo
processados e armazenados, entretanto 0 hospedeiro n&o possui acesso as informagdes

dos titulares, usuarios e clientes.

7. COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO
A GFA ASSOCIADOS faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto enviados pela

plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informacdes



relacionadas a navegacao do site. Em suma, os Cookies sdo utilizados para aprimorar a

experiéncia de uso.

A0 acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, o usuario manifesta conhecer e
aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacao com o uso de Cookies

em seu dispositivo.

A GFA ASSOCIADOS utiliza os seguintes Cookies:

o Cookies estritamente necessarios: sao requeridos para operacdes do website,
garantem que nenhum cookie sera colocado sem o consentimento do usuario/cliente,
gravando as preferéncias cada vez que uma nova pagina for acessada. Este cookie expira
ao final da navegacao.

o Cookies de analitico: Coleta dados como a quantidade de visitante ao website, de
onde acessaram e as paginas que visitaram. Isso é feito para nos ajudar a aperfeicoar a
maneira com que ele opera, fazendo assim que os usuarios/clientes possam encontrar
aquilo que entédo procurando

o Cookies de funcionalidade: este e usado para reconhecer o usuario quando acessar
nosso website novamente. Isto nos permite personalizar nosso contetdo, receber o usuario

pelo nome e lembrar suas preferencias (por exemplo, escolha de linguagem ou regiéo).

O usuario podera bloquear os cookies ativados a configuracdo do navegador, podendo
assim recusar todos ou alguns cookies, se houver esse bloqueio podera acarretar na perca
de algumas funcionalidades do website e em alguns servi¢os. O usuario também poder4, a
qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar 0s
Cookies. Todavia, a revogacdo do consentimento de determinados Cookies pode

inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes
do navegador, na area de gestdo de Cookies. O usudrio podera acessar tutoriais sobre o
tema diretamente nos links abaixo:

o Internet Explorer. (Excluir e gerenciar cookies | Microsoft - microsoft.com)

o Firefox. (Cookies - Informacfes que os sites armazenam no seu computador | Ajuda
do Firefox - mozilla.org)
e Safari. (Limpar o historico e os cookies do Safari no iPhone, iPad ou iPod Touch |

Suporte da Apple - apple.com)


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

e Google Chrome. Chrome (Limpar, ativar e gerenciar cookies no Chrome no seu

computador | Ajuda do Google Chrome - google.com/chrome)

e Microsoft Edge.
e Opera.

8. ALTERAC}AO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez em: 06
de Outubro de 2021.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcdo da adequacéo a eventuais alteracdes feitas em nosso site ou em

ambito legislativo. Recomendamos ao usuario que a revise com frequéncia.

09. DA ISENQAO DE RESPONSABILIDADE

Conforme mencionado, embora adotemos elevados padrdes de seguranca a fim de evitar
incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido,
a GFA ASSOCIADOS CONTABILIDADE) néo se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios/titulares em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos
responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados e do

cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de acesso

€ do usuario.

Il — AgcOes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada

conduta culposa ou deliberada da (home empresarial simplificado).

Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano
relevantes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias.

[Il — Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros necessarios
para a utlizacdo dos servicos da GFA ASSOCIADOS CONTABILIDADE quaisquer
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consequéncias decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sdo de

inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.

10. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

A GFA ASSOCIADOS disponibiliza os seguintes meios para que o titular/usuario/cliente
possa entrar em contato conosco para exercer seus direitos de titular, bem como caso o
titular/usuario/cliente tenha duvidas quanto a nossa Politica de Privacidade e de Cookies,
poderd entrar em contato com a GFA ASSOCIADOS diretamente pelo e-mail:

lopd@aqfaassociados.com.br.

O titular/usuério/cliente confirma a leitura desta Politica de Privacidade e de cookies
e consente de forma livre e informada para navegacao e utilizacdo ao site da GFA
ASSOCIADOS.
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